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Guide sur le nouveau coronavirus (2019-
nCoV) a l'intention des fournisseurs de
soins primaires dans un milieu
communautaire

Version 2 - 31 janvier 2020

Cette feuille d'information ne contient que des renseignements de base. Elle ne vise pas
a remplacer un avis, un diagnostic ou un traitement medical

Les milieux de soins primaires en Ontario englobent un eventail de capacites, et ce
document présente certaines mesures que pourraient prendre les fournisseurs de soins
primaires, selon leur capacite a utiliser de facon securitaire les respirateurs N95
(verification de l'ajustement, formation, quantités disponibles) pour l'examen des
patients et la cueillette d'échantillons, comme il est recommande de le faire a ['heure
actuelle.

A noter: Ce guide a eté mis a jour le 31 janvier 2020 et reflete la mise a jour de la
définition du cas provisoire de 2019-nCoV.

Ce que vous devez savoir

1. Tous les milieux de soins primaires doivent suivre les Pratiques de base
(précautions de base) en plus de prendre des précautions contre les
gouttelettes et les contacts.

2. Tous les milieux de soins primaires doivent procéder a un dépistage
actif (en posant des questions) et a un dépistage passif (affiche) du virus
2019-nCoV chez les patients et mettre sur pied des plans d'aiguillage
lorsqu’ils ne sont pas en mesure de procéder a des tests dans leurs
cliniques.

3. Les fournisseurs de soins primaires doivent évaluer leur capacité a
procéder de fagon sécuritaire a un examen clinique et a recueillir des
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échantillons dans le cas d’'un patient a risque d’avoir contracté le 2019-
nCoV.

0 Seuls les fournisseurs de soins primaires pouvant avoir accés aux
respirateurs N95 et pouvant les utiliser de fagon sécuritaire
doivent procéder a des examens cliniques detaillés chez un
patient ayant des antécédents cliniques et de voyage ou
d’exposition qui correspondent a la définition d'une personne
visée par la surveillance (PVS). Les fournisseurs doivent
également avoir des procédures de nettoyage appropriées.

4. Les tests doivent se faire dans un milieu approprié, qui favorise
Lutilisation sécuritaire des respirateurs N95 durant la cucilletie
d'échantillons.

o Certains fournisseurs de soins primaires auront la capacité de
réaliser des tests pour vérifier la présence du 2019-nCoV.

5. Les fournisseurs de soins primaires doivent signaler a leurs bureaux de
santé publique tous les patients que l'on soupgonne d’'avoir contracté
le 2019-nCoV.

Dépistage et triage

Les fournisseurs de soins primaires jouent un réle important pour aider a repondre
aux cas soupgonnes de 2019-nCoV. On demande aux milieux de soins primaires de
proceder a un dépistage passif et actif.

1. Depistage passif

1 Une affiche doit étre installée a l'entrée du cabinet et dans les aires d'accueil
pour gque les patients préesentant des symptéomes puissent s'auto-identifier,
proceder a l'hygiéne des mains, porter un masque de procédure et avoir
acces a des mouchoirs et a une poubelle.

1 Il faut recommander a tous les patients de couvrir leur nez et leur bouche
avec un mouchoir lorsqu'ils toussent et éternuent.

2 | Page


https://www.publichealthontario.ca/fr/laboratory-services/test-information-index/wuhan-novel-coronavirus
https://www.publichealthontario.ca/fr/laboratory-services/test-information-index/wuhan-novel-coronavirus
https://www.publichealthontario.ca/fr/laboratory-services/test-information-index/wuhan-novel-coronavirus
https://www.publichealthontario.ca/fr/laboratory-services/test-information-index/wuhan-novel-coronavirus

Ontario @

2. Depistage actif dans les aires d'accueil

Exemple de dépistage

Le patient se présente avec:

1. De lafievre, et/ou une nouvelle apparition de toux ou des difficultés a
respirer,

ET l'un ou lautre des éléments suivants :

2. Voyage en direction ou en provenance de la province du Hubei (y
compris Wuhan) en Chine dans les 14 jours avant l'apparition de la
maladie

Oou

Contact étroit avec une personne identifiee comme cas confirmé ou
probable de 2019-nCoV

ouv

Contact étroit avec une personne atteinte d'une maladie respiratoire
aigué ayant voyage en direction ou en provenance de la province du
Hubei (y compris Wuhan) en Chine dans les 14 jours avant l'apparition de
ses symptomes.

1 Il faut procéder au dépistage des patients au téléphone avant de fixer les
rendez-vous.

1 Lorsque les patients se présentent sans avoir eu de dépistage télephonique,
le personnel formé doit procéder au dépistage chez les patients dés leur
arrivee en se servant de l'outil de dépistage plus haut.

1 Les employés qui procedent a un dépistage doivent idéalement se trouver
derriere une barriére pour se proteger d'une propagation par gouttelette ou
contact. Une barriere de plexiglas peut protéger le personnel de la réception
contre les eternuements et la toux des patients.
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3. Quoi faire en cas de résultat positif a un dépistage téeléephonique?

1 Siles employés du cabinet de soins primaires ont la capacité d'avoir acces a
des respirateurs N95 et de les utiliser de facon securitaire (p. ex., vérification
de l'ajustement reéalise, formation, procedures, quantites), ils peuvent
proceder a une évaluation clinique, a un examen et a des tests (comme
indiqué) dans leurs cliniques. On doit remettre un masque de procedure aux
patients et les installer dans une piece avec la porte fermée dés leur arrivée
pour éviter qu'ils entrent en contact avec les autres patients dans les aires
communes du cabinet (p. ex., salles d'attente). Les cliniciens doivent aussi :

0 Recueillir des renseignements détailles sur les antecédents et realiser
une évaluation clinique pour déterminer si le patient correspond a la
définition de cas d'une PVS.

A Le fournisseur de soins primaires doit communiquer avec le
bureau de santé publique de sa région pour signaler le cas
soupconneé et discuter du cadre le plus approprié pour procéeder
aux tests. Les choix peuvent inclure les suivants : tests realisés
par le bureau de santé publique de la region; tests realisés au
cabinet de soins primaires (a l'aide d'un respirateur N95) et
coordination de l'expedition de 'échantillon au laboratoire de
Sante publigue Ontario; aiguillage vers le service des urgences
le plus pres. Tous les aiguillages vers ['hopital doivent étre
dirigés vers le personnel infirmier du triage.

A Le choix de l'endroit ou l'on procédera aux tests dépend des
symptdémes du patient, de ses antecédents d'exposition et des
ressources locales pour procéder aux tests.

A Siles patients sont dirigés vers ['hdpital, le fournisseur de soins
primaires doit se coordonner avec ['hopital, le bureau de santé
publique de la region et le patient afin de prendre des
dispositions seécuritaires pour un deplacement a 'hdpital qui
maintient l'isolement du patient. Si le patient est en mesure de le
faire, il peut se rendre a l'hopital en voiture.
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1 Sile fournisseur de soins primaires n'est pas en mesure d'utiliser de facon
sécuritaire un respirateur N95 (c.-a-d., aucune vérification de l'ajustement,

aucun acces a un respirateur N95, absence de procédures appropriees pour
favoriser une utilisation sécuritaire) :

(0]

Le fournisseur de soins primaires doit évaluer les antécédents cliniques
et de voyage et d'exposition au telephone pour determiner si un
patient correspond a la définition de PVS. Le fournisseur de soins
primaires doit ensuite communiquer avec le bureau de santé publique
de la region pour signaler la personne comme etant une PVS,
déterminer s'il est approprié de procéder a des tests et, dans
l'affirmative, preparer un plan de gestion pour procéder a un examen
clinique et a des tests de facon sécuritaire auprés du patient.

4. Quoi faire en cas de résultat positif a un dépistage au cabinet?

1 Siles employes du cabinet de soins primaires ont la capacité d'utiliser des
respirateurs N95 de facon sécuritaire (p. ex., ajustement vérifié, formation,

proceédures, quantites), ils peuvent offrir une évaluation clinique, un examen
et possiblement des tests dans le milieu de soins primaires.

(0]

Il faut recommander aux patients de porter un masque de procédure
(si tolere) et les installer dans une méme piéce a leur arrivée en attente
d'une évaluation plus poussée.

Les fournisseurs de soins primaires doivent recueillir des antécedents
détaillés et proceder a un examen clinique pour déterminer si un
patient correspond a la définition de cas d'une personne visée par la
surveillance (PVS).

Les fournisseurs de soins primaires doivent communiquer avec le
bureau de sante publique de leur region pour signaler le patient et
discuter du cadre le plus approprié pour proceder a des tests. Les
choix peuvent inclure les suivants : tests réalisés par le bureau de santé
publique de la region; tests realises au cabinet de soins primaires (a
l'aide d'un respirateur N95) et coordination de l'expédition de
l'échantillon au laboratoire de Sante publique Ontario; aiguillage vers le
service des urgences le plus prés. Tous les aiguillages vers ['hopital
doivent étre diriges vers le personnel infirmier du triage.
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o Siles patients sont dirigés vers 'hopital, le fournisseur de soins
primaires doit se coordonner avec ['hopital, le bureau de sante
publique de la region et le patient afin de prendre des dispositions
sécuritaires pour un déplacement a 'hopital qui maintient l'isolement
du patient.

1 Sile fournisseur de soins primaires n'est pas en mesure d'utiliser de facon
sécuritaire un respirateur N95 (c.-a-d., aucune vérification de l'ajustement,
aucun acces a un respirateur N95, absence de procédures appropriées pour
favoriser une utilisation sécuritaire), il doit utiliser un masque de procédure et
isoler le patient comme décrit préecedemment, y compris faire porter un
masque de procedure au patient. Le fournisseur peut évaluer les antécedents
cliniques et procéder a une évaluation visuelle tout en prenant des
précautions contre les contacts et les gouttelettes et en gardant une distance
de 2 metres entre le patient et Lui.

0 Le fournisseur de soins primaires doit communiquer avec le bureau de
sante publique de la region pour signaler la PVS, et discuter de la fagon
la plus appropriée d'évaluer cliniquement le patient et de lui faire subir
des tests, si cela est justifie.

o Siles patients sont dirigés vers 'hopital, le fournisseur de soins
primaires doit collaborer avec ['hopital, le bureau de santé publique de
la region et le patient afin de prendre des dispositions sécuritaires pour
le déplacement a 'hopital tout en maintenant lisolement du patient.

Tests

1 A theure actuellc. [N
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